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Nos c omp lace presen tar e l res umen de l

In fo rme de Gest ió n d e la Jun ta D i rec t i v a y la

Gerenc ia durante la v igenc ia de l año 2024.

Aqu í se in fo rman las ac t i v id ad es e jecutad as

durante es ta v igenc ia , s iempre enc aminad as

a la d is t r ibuc ión equ i ta t i v a d e benef ic ios y

apo yo permanente a nues t ro s asoc iad os y s u

grupo fami l ia r .

Su e jec uc ió n tuv o como base las d i rec t r i c es

es tab lec id as en la Asamblea y las

es t ra teg ias def in idas por la Junta D i rec t i va .

Es te d ocumento resume los log ros , des af ío s

y ob je t i v os a lc anz ad os por nues t ra ent idad

durante es te per íod o , y re f le ja e l

compromis o y de d icac ió n d e nues t ro equ ipo

de t raba jo .

RESUMEN INFORME DE GESTIÓN 
FEDINOR LTDA.



BASE SOCIAL

FEDINOR ha basado su ges t ió n en e l p r inc ip io

fundamenta l de l c rec imiento sos ten ido .

A l c ie r re d e l 2024, nues t ra base soc ia l cer ró con un

to ta l d e 534 asoc iad os , rep res enta un po rc enta je de

crec imiento de l 118,4% con respec to a l año 2023.

A co nt inuac ión , s e p resenta e l compor tamiento d e l

número de asoc iados , durante los ú l t imos c inco años .
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PLANTA
PERMANENTE

PLANTA
PROVISIONAL

PLANTA PERMANENTE CON
ENCARGO

PENSIONADO

281

192

35

26
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DISTRIBUCIÓN SOCIETARIA

La par t i c ipac ió n d e asoc iado s es tá

conf ormad a por 3 4 2 mujeres y 1 9 2

hombres .

64% 36%



26M
AUXILIO POR 

INCAPACIDAD

BALANCE SOCIAL

20M
AUXILIO FÚNEBRE 3M

AUXILIO POR 

PENSIÓN

Durante el 2024 se otorgaron a los asociados un total

de $50.569.997 en AUXILIO SOLIDARIOS:
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FIDELIZACIÓN DE ASOCIADOS

SPA $23.050.013

BONOS

MACPOLLO $8.823,322

ASADORES $23.495.000

SOMBRILLAS $19.418.000

TARJETAS BLOQUEO 2,500,000

PASADÍAS 1,318,900

RIÑONERAS $20.000.330

PASABOCAS

VISITAS
390,000

Durante el 2024 se dest inó un total de $98.995.565, 

en detal les para nuestros asociados, distribuidos así:

En relación con la vigencia 2023, durante el 2024 hubo

un aumento del 56% en la destinación de recursos

para beneficios de nuestros asociados.

2024 $240.104.822

2023 $153.707.579
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P AR AGUAS : Por mot i vo de la conmemo rac ió n d e l

d ía d e la madre y e l padre , s e ent reg ó es te út i l

deta l le .

T AR JE TAS B LOQU EO: Se compraro n y en t regaron

un to ta l de 500 Tar je tas b loqueo , como obsequ io a

asoc iados por e l An iversar io de FEDINOR LTDA.
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Los asoc iad os de la c iudad de Bog o tá optaro n por un

pas ad ía a la Lag una d e Tota , en lug ar d e se rv ic io de

SPA .

SP A : A f in de re fo rzar las ac t i v id ad es d e b ienes ta r

f í s i co , se adqu i r i e ron c up os red imib les de SP A en la

c iudad de res idenc ia d e los as oc iad os , po r va lo r d e

$100.000.
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ASADOR ES : Como deta l le nav id eño para nues t ro s

asoc iado s y su grupo fami l ia r , se ent regaron uno s

prác t i cos asadores .

BONO S MACP O LLO : Durante la v ig enc ia 2023, s e h izo

uso d e uno de los conv en ios comerc ia les con

mayor éx i to en FEDI NOR LTDA, o to rgand o a lo s

asoc iados un bono un i ta r io por $50.000, los

cua les fueron red imidos has ta (Oc tubre 2024) .
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BONO DE NAVIDAD
,

C o n el p r o p ó s i t o p r e m i a r la lea l tad en el mes de

d i c i e m b r e , s e e n t r e g ó un b o n o na v i d e ñ o v i r t u a l d e

C E N C O S U D .

Para la a s i g n a c ió n de este b e n e f i c i o , se

c o n s i d e r ó la a n t i g ü e d a d de cada as o c iad o ,

t o m a n d o c o m o base la fecha de ing res o .

$141.109.257

2024 432
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CAPACITACIONES
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CAMBIO DE SOFTWARE

Dentro de la gestión l levada a cabo en 2024,

F E D I N O R L T D A . in ic ió el proceso de transic ión del

software contable , reemplazando X E O por V I S I O N A M O S

(Virtualcoop) . Este cambio responde a la neces idad

de mantenernos a la vanguardia en cuanto a

actual izaciones tecnológicas y mejoras informát icas,

lo cual es esencial para opt imizar nuestros procesos

internos.
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La implementac ión de este

nuevo sistema no solo

garant izará una mayor

ef ic ienc ia en la gestión

contable, sino que también

contr ibui rá a mejorar la

atenc ión y e l serv ic io

ofrec ido a nuestros

asoc iados, asegurando una

exper ienc ia más ág i l , prec isa

y moderna en cada

in teracc ión.

Se proyecta sa l ida a

producc ión en el segundo

semestre del año 2025.
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E n e l t r a n s c u r s o d e l a ñ o 2 0 2 4 , F E D I N O R

L T D A . c o n c e d i ó u n t o t a l d e 8 4 2 o p e r a c i o n e s d e

c r é d i t o a s u s a s o c i a d o s , s u m a n d o u n m o n t o t o t a l d e

$ 6 . 0 6 0 . 8 2 0 . 4 3 8 .

E s t e r e s u l t a d o e s el f ruto de las campañas y
estrategias promoc iona les implementadas para
cada una de las diversas l íneas de crédito d isponib les .

de gar

a n t e s d e p a g a r c o m p l e t a m e n t e la 

c a r t e r a .

La colocac ión de crédi tos , c las i f i cado por l íneas de
crédito:

En re lac ión a la v igenc ia 2023 , durante e l per iodo
2024 hubo un aumento de l 1 5 . 9 8 % en e l número
de so l i c i tudes aprobadas .

SERVICIOS DE CRÉDITO
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U n o de los benef ic ios más caracter íst icos y dist int ivos

de F E D I N O R está en asumir de manera directa los

costos asociados al estudio, desembolso y seguros de

crédito.

Durante el 2024 se asumieron un total de $55.362.721,

así:
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TASAS DE INTERÉS
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SERVICIO DE AHORRO

F E D I N O R L T D A . f i n a l i z ó e l a ñ o 2 0 2 4 c o n u n a

c a p t a c i ó n t o t a l d e d e p ó s i t o s , p o r u n m o n t o d e

$ 3 . 8 5 0 . 8 4 6 . 5 6 1 , q u e i n c l u y e e l D e p ó s i t o d e

A h o r r o P e r m a n e n t e , A h o r r o C o n t r a c t u a l y C D A T .

AÑO 2024FEDINOR LTDA.



FONDO DE LIQUIDEZ

Al c ierre de 2024, el f o n d o de l iqu idez está

c o m p u e s t o por t í tu los de renta f i ja (C D T ) ,

emi t idos por ent idades superv isadas por la

Super in te nd enc ia F inanc ie ra , así c o m o por dos (2)

cuentas de ahor ro a la v ista.
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FONDO DE EMPRENDIMIENTO 
SOLIDARIO-FODES

Los recursos del Fondo de Desarrol lo Empresaria l se

incrementaron en $16.238.705, e l saldo del año 2024

es de $47.730.103.

En el mes de dic iembre se real izó una encuesta,

con el f in de conocer los emprendimientos de

nuestros asociados y su grupo fami l iar y poder

inc lu i r dentro del p lan de desarro l lo , la creac ión,

formal izac ión, potencial izac ión y forta lec imiento a

esas in ic iat ivas; se contó con la part ic ipac ión de

solo 36 asociados, para el año 2025 se real izará

nuevamente, promoviendo la part ic ipac ión de un

mayor número de asociados .
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EXCEDENTE 2024

2024 • $141.865.673

2023 • $113.670.931

2022 • $27.680.414

2021 • $17.019.076

2020 • $15.700.959

Comportamiento excedente úl t imos años:



SERVICIO AL ASOCIADO
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CANALES DE CONTACTO

WhatsApp - 312 344 59 52

www.fedinorltda.com

fedinorltda@fedinorltda.com

Carrera 14 No. 35-26 Oficina 311A 
Edificio García Rovira,
Bucaramanga, Santander

La atención de asociados por WhatsApp ha sido c lave

para mejorar s igni f icat ivamente, ya que nos permite

mayor ag i l idad y efect iv idad, d i r ig iendo las consultas ,

so l ic i tudes e inquietudes al área correspondiente y

dando respuesta cas i de manera inmediata.
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ÓRGANOS DE ADMINISTRACIÓN 
Y CONTROL

Pr inc ipales :

Zoraida Casal las  Rodr íguez

Jorge Enr ique Ordoñez  Jerez

Pedro Pablo  Galv is  S ierra

Fabián Rodr íguez  V i l lán

Hi lary  Páez  Soto

Eduardo A l fonso Manci l la  S i lva

Jav ier  Eduardo F lórez  González

Suplentes :

Edgar  Yovani Mi l lán Ruíz

Gladys  Niño Pérez

Fermina Ale ja  J iménez  Barreto

JUNTA DIRECTIVA

REVISORÍA FISCAL

Pr inc ipal :

SERFISCAL LTDA.

L innibet Gualdrón Ja imes

Suplente:

Diana Marcela Navarro  Baut is ta
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COMITÉ DE APELACIONES

CONTROL SOCIAL

Pr inc ipales :

Dor is  Inés  Barón P in i l la

Ricardo Moya Cortés

Ana Leonor  F lórez  Osor io

Suplentes :

S idney Durán Ja imes

I sabel  Segunda Mindio la

Nubia Ste l la  Daza Gómez

Pr inc ipales :

Nhora Ste l la  Bueno Castro

Herminda Rodr íguez  Sánchez

Ar ie l  Parra Hurtado

Suplentes :

Rosalba Dodino Rivera

Juan Alberto  Páez  Moreno

Henry  A lberto  Cr is tancho M.
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EQUIPO DE 
TRABAJO

JESSICA MORA
ANALISTA CRÉDITO Y CARTERA

CARLOS DUARTE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

INGRID SANCHEZ
ANALISTA DE CONTABILIDAD

KELLY FUENTES
AUXILIAR ADMINISTRATIVA

YADIRA MUÑOZ
GERENTE



2
0

2
4

FEDINOR LTDA.


